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qua nghién ctru, diéu tra néu trong luan an 1a trung thuc. Két luan khoa hoc cua luan &n
chua timg duoc ai cong bd trong cac cong trinh khac.

Ha Noi, thang 1 nam 2020
Tac gia luan an
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Trudc tién, tdi bay to 10ng biét on chan thanh, sau sic dén tién si Nguyén Québc
Chung va tién si Nguyén Binh Giang da huéng dan va chi bao tan tinh cho tdi trong
suét qué trinh nghién ciru, hoan thanh luan &n nay.

Toi xin bay t6 loi cam on téi Khoa Quan tri Doanh nghiép, Hoc vién Khoa hoc
x4 hoi, Vién Han 1am Khoa hoc X& hi Viét Nam, cling cac thay, co trong trong va
ngoai Khoa da quan tam tham gia dong gop y kién va gidp t6i trong quéa trinh nghién
ctru va hoan thién cong trinh.

T6i Xin tran trong cam on cac nha quan ly, cac chuyén gia, nhan vién tai Téng
cong ty Bao hiém Bao Minh ciing nhu tai cac cong ty thanh vién ciing nhu khach hang
cua cdng ty da nhiét tinh tham gia déng gop y kién, cung cap nhitng tai liéu va nhitng
thong tin quy bau gidp toi thuc hién tét cong trinh nghién ctu nay. Nho su gidp do va
y kién cua cac nha quan ly, cac chuyén gia, cac ddi tac, khach hang va déng nghiép
gilp t6i c6 thdng tin hoan thanh luan an va c6 thém kinh nghiém dé hoan thién ban
than.

Va trén hét, t6i xin cam on gia dinh di ludén bén canh dong vién toi, cam on ban
bé va déng nghiép da dong vién va cd vii toi hoan thanh luin an nay.

Ha Ngi, thang 1 ndm 2020
Téc gia luan an

Luu Bao Trung
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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong nhitng nim gan day, doanh nghiép bao hiém déng vai trd ngdy cang quan
trong dbi voi su ting trudng va phat trién kinh té - x3 hoi ¢ nude ta. Hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép bao hiém goép phan 6n dinh nén kinh té vi mé; b tro cho
chinh séch an sinh xa hoi; bao vé tai chinh cho cac nha dau tu; gop phan thuc day hoi
nhap, hop tac kinh té qudc té; gop phan thuc hién cac chwong trinh, muyc tiéu cip bach
ctia Chinh phu... Tuy nhién, kinh doanh bao hiém 13 nganh dich vu déc thii, san pham
bao hiém 1a san pham “v6 hinh”, 1a nhitng 10i hira, 10i cam két chu yéu duoc thuc hién
trong twong lai cho nén khach hang khong thé nhin thiy, khao nghiém duoc san phdm
ma ho mong do¢i. Vi vay, cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam néi chung va cac
doanh nghiép bao hiém nudc ngoai noéi riéng con vap phai rat nhiéu khé khan khi trién
khai cac hoat dong kinh doanh.

Hoat dong marketing cta cac doanh nghiép bao hiém trén thi trudng Viét Nam con
bo ngod nhiéu doan thi truong, chua khai thac hét tiém nang khach hang. Cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc gip nhiéu kho khian do khac biét vé vin hoa gitta ving
mién; nhan thtc cua khach hang vé vai trd ctia bao hiém con chua cao; chién lugc kinh
doanh, canh tranh giita cdc doanh nghiép chua hiéu qua; trién khai thyc hién marketing
mix trong hoat dong ban 1é ciia cac doanh nghiép bao hiém trén thi truong Viét Nam
chua thuc sy hiéu qua.

Thuc tién kinh doanh cho thiy, hoat dong kinh doanh ctia cic doanh nghiép bao
hiém nudc ngoai tai Viét Nam la mdt thach thure ddi véi voi cac doanh nghiép bao hiém
Viét Nam. Strc hiit va tinh canh tranh cta cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai trong
hoat dong kinh doanh 13 twong dbi 16n. Piéu nay c6 duoc do cac doanh nghiép bao hiém
nudc ngoai rat chi trong dén ap dung marketing mix trong hoat déng kinh doanh cho
phu hop véi timg hoan canh va diéu kién kinh doanh nhét dinh. Trong khi d6 céc doanh
nghiép bao hiém Viét Nam con khd ling ting trong viéc phat huy hiéu qua cua chién
lugc marketing mix dé gia tang sitc canh tranh trong kinh doanh tai Viét Nam.

Trén thi truong bao hiém Viét Nam, Tong cong ty bao hiém Bao Minh (goi tat 1a
Bao Minh) c6 vai tro rat 1on ddi vé6i su phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao chat lugng
cudc sdng cho ngudi dan, dong gop 16n vao tong thu nhap qudc ndi cua dat nude. Hoat
dong kinh doanh ctia Tong cong ty bao hiém Bao Minh c¢6 anh huéng va chi phdi 16n
dén sy 16n manh ctia nganh bao hiém Viét Nam. Ra doi tir giita nhitng nam 1990 cing
v6i mot s6 doanh nghiép bao hiém nhan tho va phi nhan tho khac, Bao Minh da gop
phan da dang hoa céac loai hinh bao hiém, kénh phan phdi trén thi truong bao hiém Viét

Nam. Bé dtng vitng trén thi truong doi hoi cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam, nhat
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